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Indicatori di qualità per siti e servizi web delle PA
La videolezione illustra il modello e gli indicatori di qualità utili per i servizi, definiti in base al
Vademecum Misurazione Qualità siti web PA.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Indicatori di qualità per siti e servizi web delle PA

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlQzduZ3c1aV9FdHM/view?usp=sharing


Strumenti per la misurazione della qualità dei
servizi web
Nell'intervista a Sergio Agostinelli viene presentato Radar Web PA, una metodologia per la
misurazione e la valutazione della qualità dei servizi web.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Strumenti per la misurazione della qualità dei servizi web

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlaVRvZDZ6TDZ0ZHc/view?usp=sharing


Metodi per valutare la User Experience dei servizi
web
La lezione multimediale illustra gli attributi e gli strumenti per valutare la UX di un servizio
web.

http://learn.formez.it/mod/scorm/player.php?a=348&currentorg=&scoid=0&display=popup&mode=normal


Valutare i servizi con gli utenti: il Protocollo eGLU
Nell'intervista a Emilio Simonetti (Dipartimento della Funzione Pubblica) viene presentata
l'esperienza del Gruppo di Lavoro per l'Usabilità e la costruzione del Protocollo eGLU.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Valutare i servizi con gli utenti: il Protocollo eGLU

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urldDh6MEw5SEVJSm8/view?usp=sharing


Preparare test di valutazione con il protocollo
eGLU
La videolezione descrive la fase di preparazione di test di usabilità condotti con la metodologia
eGLU 2.1.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Preparare test di valutazione con il protocollo eGLU

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlM2Q4S2xCTUhveFU/view?usp=sharing


Eseguire test di valutazione con il protocollo eGLU
La videolezione descrive la fase di esecuzione di test di usabilità condotti con la metodologia
eGLU 2.1.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Eseguire test di valutazione con il protocollo eGLU

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlSHI5Tmx6SnVVM0U/view?usp=sharing


Analizzare i risultati del test di valutazione con il
protocollo eGLU
La videolezione descrive la fase di analisi dei risultati e di stesura del report di test di usabilità
condotti con la metodologia eGLU 2.1.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Analizzare i risultati del test di valutazione con il protocollo eGLU

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urldWRjS21XSk1vOEk/view?usp=sharing


Valutare un servizio con il protocollo eGLU:
l'esperienza dell'Agenzia delle Entrate
Nell'intervista a Adolfo Tasinato (Agenzia delle Entrate) vengono presentati i test su alcuni
servizi dell'Agenzia delle Entrate realizzati con i protocollo eGLU.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Valutare un servizio con il protocollo eGLU: l'esperienza dell'Agenzia delle Entrate

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlTDdqeXg1YjBVTXc/view?usp=sharing


I questionari del Protocollo eGLU per valutare i
servizi web
La lezione multimediale illustra le caratteristiche di alcuni questionari da usare per valutare la
percezione dei servizi web da parte degli utilizzatori.
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