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Introduzione
Definisce le principali caratteristiche di servizi web di qualità, a partire dall'efficacia che si ottiene
rendendoli gradevoli, affidabili, facili da usare, usabili e accessibili.
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Servizi web efficaci: gradevoli, affidabili, facili da
usare
La lezione multimediale definisce l'insieme di caratteristiche qualitative che concorrono a
creare una buona esperienza dell'utente nella fruizione dei servizi web.

http://learn.formez.it/mod/scorm/player.php?a=346&currentorg=&scoid=0&display=popup&mode=normal


Contenuti efficaci per servizi web comprensibili a
tutti
La videolezione descrive le caratteristiche di revisione di testi e contenuti per renderli più
adeguati alla fruizione sul web.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Contenuti efficaci per servizi web comprensibili a tutti

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlZjV3ZzgxeEl1SVU/view?usp=sharing


La navigazione dei servizi web
La videolezione illustra le caratteristiche di menu e altri strumenti di navigazione a misura dei
cittadini.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
La navigazione dei servizi web

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlUTFHU0VOY09haDA/view?usp=sharing


Layout grafico dei servizi web
La videolezione descrive i principi di organizzazione visiva dei contenuti.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Layout grafico dei servizi web

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlZnZvV1FaMjhzUzQ/view?usp=sharing


Le Linee guida di design per i siti web della PA
Nell'intervista a Claudio Celeghin (AgID) vengono illustrate le Linee guida di design per i siti
web della PA.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Le Linee guida di design per i siti web della PA

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlMXBieUxERjhvTk0/view?usp=sharing


Accessibilità dei servizi web
La videolezione illustra i principali requisiti di accessibilità dei servizi web.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Accessibilità dei servizi web

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlZVU1eFdUQ1NnWUU/view?usp=sharing


Usabilità dei servizi web
La videolezione illustra cos'è l'usabilità e alcuni principi e caratteristiche di servizi web usabili.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Usabilità dei servizi web

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlWm53MzdPZ1ZWOUU/view?usp=sharing


Dietro le quinte dei servizi web: il back office di
qualità
La videolezione illustra le problematiche tipiche dei backoffice e indicare alcuni requisiti che
questi devono avere per consentire la gestione di servizi di qualità.

Se non riesci a visualizzare il video clicca sul seguente link: 
Dietro le quinte dei servizi web: il back office di qualità

https://drive.google.com/file/d/0B4nlOsJv3urlMDdLNzUwcEJneTQ/view?usp=sharing

